LOI DE SEPARATION ET DE REGULATION
DES ACTIVITES BANCAIRES




Plus de transparence, plus de concurrence

et une meilleure protection des clients face a des frais bancaires excessifs

Plafonnement Harmonisation
des commissions des appellations
d’intervention des lignes tarifaires

BANQUE

Information préalable Obligation pour la banque
du client avant tout de proposer une offre
prélevement de frais de services bancaires
pour incident adaptes aux clients fragiles




Réforme de I'assurance emprunteur pour permettre au client de choisir

la meilleure assurance au meilleur cout
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Faciliter la comparaison ‘ Interdiction

et ronforosr ' miormation  dola perception
du client sur ses garanties e frais additionnels

Permettre la transparence
du coiit de I'assurance

ASSURAM~™ ASSURANCE




Favoriser le maintien des ménages
surendettes dans leur logement
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Faciliter I'acces a la
procédure de surendette-
ment des propriétaires 0
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Rétablir les aides
au logement
lorsque le dossier
de surendettement
a ete declare recevable.

Faciliter 'apurement

des impayés de loyers
pour éviter I'expulsion
d'un logement social.




Proteger les ménages surendettés

Accompagnement
social des personnes
surendettées

Gérer son

BUDGET

Obligation pour les
créanciers d'informer
les personnes chargées
du recouvrement de la
recevabilité du dossier
de surendettement

Extention a deux ans,
de la suspension
des procédures
d’exécution

Protection contre
la résiliation de contrat
d’assurance des crédits
immobiliers

Arrét des intéréts
et pénalités de retard
a compter de la date

de recevabilité




Simplifier et accélérer la procédure
de traitement du surendettement

Suppression
du recours contre les
decisions d’orientation.

Les créanciers
conservent
la possibilité de faire
un recours contre
la decision
de recevabilite.

Examen
du dossier

BANQUE DE FRANCE

PROCEDURE
DE TRAITEMENT DU
SURENDETTEMENT

Suppression
de la phase de
négociation amiable
lorsque celle-ci est
manifestement
voueée a lI'échec

Réexamen
de la situation
du débiteur apres
une suspension
d’exigibilité imposée
uniquement
si le débiteur estime
que c’'est nécessaire
et le demande
et non plus
automatiquement.




Eviter les emprunts « toxiques »

Mieux encadrer
les préts contractés
par des particuliers
en devise étrangere

pour éviter des

emprunts « toxiques »
exposant I'emprunteur
a un risque qu’il nest

pas toujours en
mesure d'apprécier.




Favoriser l'inclusion bancaire
des clienteles fragiles

Mieux connaitre
les pratiques des banques,
valoriser les bonnes
et souligner les mauvaise

Améliorer I'acces de
tous les consommateurs
a un compte et des
services hancaires

Mieux prévenir
les difficultés
et le surendettement




Répondre aux difficultés rencontrees
par les proches d’'un defunt

Obliger a I'identification Faciliter le paiement
des contrats d’assurance vie des obseques
en déshérence par les proches

Renforcer la protection
des souscripteurs
de contrats « obseques »




Assurer |'egalite entre les femmes
et les hommes en matiere d’'assurance

CONTRAT g CONTRAT

ASSURANCE ASSURANCE

La loi prévoit lI'interdiction d’une différence
dans les tarifs d'assurance a raison du sexe.




Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE
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